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Internationale Ludwigs-Arzneimittel

Vielen Dank fiir die Teilnahme an der Kundenumfrage!

Dank Ihres wertvollen Feedbacks kdnnen wir unsere Leistung kontinuierlich verbessern.
Wir freuen uns Uber ...

Freundlichkeit: =

P17, s ———
= Beratung:
oo I ) ) ()

Weiterempfehlung: =

2 (02—

Gesamtzufriedenheit

2020 ,,A.uBerggwéhn.Iich
freundliche Mitarbeiter, tolle
Website, vorbildliche
Datenbank”

,Mehr als zufrieden, weil sie
immer freundlich sind, egal
wie oft wir anrufen”

B zufrieden

,Sehr sehr kompetent

m  eher zufrieden und perfekt in Beratung”

,Die Produkte kamen
teilweise schon vor der
angegebenen Frist”

B cher unzufrieden

B 9,2% ™ 3,8% JImmer nett und hoflich,
egal in welcher Situation,
sehr professionell”




